
Centre d’aide et de support 
Installation de Citrix – Workspace App   

Mise à Jour Septembre 2021 

Prérequis 

Pour une utilisation en client lourd des applications hébergées. 

Prérequis Matériel : 
• Performance minimum :

o 4Go de Ram

o CPU i5 6ième génération ou équivalent

Prérequis Logiciel : 
• Ordinateur sous Windows 10 maintenu à jour

• Espace disque : 572 Mo d’espace libre

Étape 1 : Désinstaller l’actuelle version de Citrix (si existante) 

1.1 Aller dans le Panneau de configuration 
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1.2 Aller dans la désinstallation de programmes de Windows 

1.3 Lancer la désinstallation 

1.4 Laisser la désinstallation tourner, la fenêtre se ferme automatiquement à la fin 
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Étape 2 : Téléchargement de l’exécutable sur le site de Citrix 

2.1. Allez sur le lien de téléchargement : https://www.citrix.com/downloads/workspace-

app/workspace-app-for-windows-long-term-service-release/workspace-app-for-windows-LTSR-

Latest.html 
Cliquez sur le lien « Download Citrix Workspace app for Windows » 

Étape 3 : Lancement de l’installation 

3.1 Lancez l’exécutable précédemment téléchargé en tant qu’administrateur. 

3.2. Suivez les étapes décrites dans les captures d’écran ci-dessous. 
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Étape 3 : Configuration après redémarrage 

3.1. Configuration sur l’hébergement 
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Étape 4 : Premier lancement des documents 

Étape 5 : Désactiver les mises à jour automatique 

L’accès à l’hébergement est d’ores et déjà fonctionnel, toutefois pour éviter que le Citrix ne fasse une mise à 
jour dans une mauvaise version, il est nécessaire d’en désactiver les notifications. 

A coté de l’heure dans votre barre du menu démarrer (généralement en bas à droite), faire un clic droit sur 
l’icône de Citrix puis « Préférences avancées ». 

Cliquez ensuite sur « Mise à jour de Citrix Workspace ». 
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Cochez la case « Non, ne pas me notifier », « Enregistrer » et fermez la fenêtre de Citrix. 

L’installation est maintenant terminée. 
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