
 

 

Page 1 / 3 

 

BI – Utilisation générale 
 

• Accueil 

 

Objectif 
 

Permettre aux utilisateurs d’accéder facilement aux tableaux de bord 

disponibles dans l’outil de BI Enso. 
 

Présentation 

 
• Chaque vignette représente un tableau de bord 

• On y voit le nom, la date de dernière modification et le statut (ex. : publié) 
• Pour ajouter un tableau de bord en favori, il suffit de cliquer sur l’étoile en 

haut à droite de la vignette 

• Des filtres permettent d’afficher tous les tableaux ou les favoris 
• Le bouton "Tout voir" donne accès à la liste complète des tableaux de 

bord (le même menu qu’en passant par le menu "Dashbord" dans la barre 

de navigation. 
 

Remarques 

 
• C’est la page connexion. Elle sert de point de départ pour naviguer vers les 

différents tableaux de bord utilisés dans l’entreprise. 

 

💡 Astuce : marquer les tableaux fréquemment consultés en favori pour y 

accéder en un clic via l’onglet “Favori”. 

 

• Les filtres 

 

Objectif 
 

Permettre à l’utilisateur de personnaliser l’intervalle de temps sur lequel les 
données sont analysées, afin d’adapter les résultats à ses besoins (suivi mensuel, 

comparatif hebdo, analyse sur l’année…). 

 



 

 

Page 2 / 3 

 

Lecture du filtre 
 

• Période : permet de définir un intervalle de temps parmi plusieurs types 
de plage avec une sous-liste qui propose la granularité : 

o En cours : jour, semaine, mois, trimestre, année en cours. 

o Dernier : 7, 30, 90 ou 365 derniers jours. 
o Précédent : semaine, mois, trimestre, année précédents 

(calendaires). 

o Personnalisé : choix libre d’une date de début et de fin. 
o Avancé : options supplémentaires pour des cas spécifiques (saisie 

libre de dates/heures précises). 

o Aucun filtre : permet de désactiver complètement le filtre temporel. 
• Agences, Clients, Commerciaux, Départements : menus déroulants 

permettant de filtrer par entité (jusqu’à plusieurs centaines d’options 

selon le volume de données) 
 

Remarques 

 
• Le filtre de période est central : il conditionne l’ensemble des 

visualisations affichées sur le tableau de bord. 

• Il est particulièrement utile pour effectuer des comparaisons dynamiques 
sans avoir à modifier les sources de données. 

• L'intervalle actif est toujours affiché sous le sélecteur, ce qui permet de 
vérifier facilement la période analysée. 

 

💡 Pensez à cliquer sur “Appliquer les filtres” après avoir sélectionné une 

période ou une option, sinon les données ne se mettront pas à jour. 
 

• Les tableaux de bords 

 

o Menu contextuel : 
 

Chaque graphique intègre un menu contextuel (trois points verticaux) qui 

propose plusieurs actions : 
 

• Forcer l'actualisation : recharge immédiate des données 

• Passer en plein écran : meilleure lisibilité du graphique 
• Voir sous forme de tableau : bascule vers une vue tabulaire des données 

• Télécharger : 
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o Exporter en .CSV 

o Exporter vers Excel 
o Télécharger comme image 

 

💡 Astuce : pour obtenir une image de meilleure qualité, passez d'abord le 
graphique en plein écran avant de lancer le téléchargement de l'image. 

 

 
Important - Transmission des données : 

 
Les données sont récupérées depuis Tempo une fois par jour, au moment du 

lancement de l'application. 

Une fois collectées, elles sont ensuite traitées au plus tard 24h après. 
Donc lorsqu'un utilisateur utilise Tempo, les données seront disponibles dans 

la BI dans un délai maximum de 24 heures. 


