temp. Centre d’aide et de support

Travail temporaire

Date de création Février 2024 Mise a Jour Février 2025
Principe

Quoi de plus pratique qu’un SMS pour prendre contact instantanément avec quelqu’un ?
Avec le module CONTACT+ V2, vous garantissez une transmission d’informations a vos intérimaires et clients
(exclusivement au sein de TEMPOQ).

CONTACT+ V2 permet :

e L’envoide SMS a un ou plusieurs destinataires dans différentes gestions de TEMPO,
e Laréception de SMS dans un délai de 48h aprés envoi de la campagne,
e Lacréation de modéles de SMS.

IL FAUT UNE VERSION DE TEMPO AU MINIMUM DU 19.02.2025

Paramétrage

La mise en place s’effectue aprés activation du module CONTACT+ V2 par ’équipe technique PLD.

1. Activation du module CONTACT+ V2 dans TEMPO

Dans Fichiers ... Configuration technique
Le nouveau module « CONTACT+ V2 » apparaitra.

Vérifier ou renseigner les paramétres de connexion suivants:

e Serveur,
e Porta utiliser,
e Basede données: par défaut, il est noté ContactPlus. Ce champ est non modifiable.

TEMPO - Configuration technique . @ ®

¥ 1) Messageris ‘Paramétrage Contact+ v2
[ Outiook —

[£) smTP

Wi Lotus

ﬁ Intemet Serveur de données de Contact+

5 Intemet - API sculis 5 Portautiser: |

|{1 Environnement Base de données:  ContactPlus
¥ Contact+
M| Contact+ v2

e Modules complémentaires
3» Scanner

ver eneu
Cliquer ensuite sur -
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2. Paramétrage du module

Aprés avoir cliqué sur Valider, une nouvelle fenétre s’affiche avec le paramétrage activé :

TEMPO - Conhguration technique @ @

e L Paramétrage Contact+ v2
g Outlock Lyon ]
SMTP
s " @
€5 Intemet Configuration
€5 Intemet - API { Logn:  [pid | C: [ensesensnsanane | ‘

w Environnement

N Cortact+ Contingsntement | Options

!l Contact+ v2 Contingentement [}

coringentement par défaut, pour chague wilisatewr

jé; Modules complémentaires

5 C o s oo Par envoi Par mois
5» Scanner Commun & tous les dossiers
- SMS Destinataires SMS Destinataires
™ Teléphonic Propre au doasier AL 0O © 0 © 0 © 0 ©
v i SEPA - . B . B - » .
= 10 20 10 20 10 20 10 20
4] Paramétrage général
[ﬂ’ Répertoires et fichiers de virement Contingentement par utilisateur pour le dossier AL
@ Freshdesk i i Par envoi Par mois
& Imprimantes Ltilisateur Statut SMS Destinataires SMS Destinataies &

W) Archivage numérique des documents

-

W Groupe de dossiers o ° o ° o ° o °

@] Sécurisation des données
[# (MGEMS) Affectation Dossiers/Départ.

Les uiilisatewrs non présents dans le fableaw onf le contingentement défind par asface dans ik fableaw su-dessus

11| Viair Iétat des consommations

¥ Valider

Aprés votre choix, les données suivantes seront automatiquement renseignées :

e Lelogin,
e Laclé.

TEMPO - Configuration technique

~ I Messagerie

Paramétrage Contact+ v2

g Outloak - -
SMTP

o e o @
ﬁ Intemet Configuration

B Intemet - AP| Login [pid | Cl5: [sevavevesseenne |

[ Frvimnnement

Remarque : Il est peut-étre nécessaire de quitter TEMPO pour que 'activation soit prise en compte.

2.1 Onglet Contingentement

Il est possible de déterminer un nombre maximum de SMS a envoyer (par envoi ou par mois).
Pour activer ce paramétrage, cocher « Contingentement » :

[Cramemer [,

Lontingentement m -

contingenfeament par e, pour Shague ulisatewr
| Par envoi Par mais
| sMs Destinataires SMS Desinataires
(©) Propre au dossier JESSICA | O © 0 ©¢ 0 © 0 ©
| 3

4 & 2 0 15 2 3

@ Commun & tous les dossiers
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Ce paramétrage peut étre commun a tous les dossiers ou propre au dossier en cours.
En plus, pour le dossier en cours, il est possible de paramétrer par utilisateur (présent dans la liste) :

e Un contingentement spécifique a l'utilisateur,
e L|’interdiction d’envoi de SMS,

e Aucune limite d’envoi de SMS,

e Lecontingentement par défaut.

Remarque : les utilisateurs absents de cette liste auront le contingentement par défaut.

Contingentement par utilisateur pour le dossier JESSICA

e -
g 5

Par envai Par mais

Ltilisateur Statut SMS Destinataires SMS Destinataires = &

0O 60 0 0 6 0 6
| JK B Sans limite de contingentement & . sl 2l sl ul el o |

SYLVIE Interdit

L
441

=]
=]

=]
=

Les uiisatews non presents dans fe fableaw onk le contingentement defind par defaud dans le fableau au-dessus
[.|||‘u’oir I'état des consommations [+ Ajouter

'l [— Supprimer

Pour les utilisateurs soumis a un contingentement, ils seront avertis ou bloqués s’ils dépassent la quantité
autorisée :

Exemple du message d’erreur :

Avec cet envoi, vous totalisez 2 destinataires pour le mois de décembre 2023
Yous deépassez le maximum de 1 destinataire autorisé pour ce mois.
Cet envoi est donc impozsible.

Le bouton « Voir ’état des consommations » indique par utilisateur :

e lenombre de SMS envoyés,
e le nombre de personnes contactées.

2.2 Onglet Options

Tout d’abord, spécifier si les options sont communes a tous vos dossiers ou uniquement sur le dossier positionné.

Toute reproduction ou représentation totale ou partielle est strictement interdite sans 'autorisation préalable et écrite de notre part.
ENSO Groupe - 2 rue des Merisiers - 68920 WETTOLSHEIM



Contingentement | Options

@ Communes atous les dossiers! Z) Propre au dossier JESSICA

Saisie du messape

Afficher les jetons jusqu'a n contacts (D=pas de limite) :

AMficher le préfise intemational avec le numéno

Préfixe intemational (pour 'outremer) : l:l

Envoi du message

Avec émetteur [ ] s sawe dun émetteur mlentt Jenvoi du SMS)
Tewte STOF si émetteur est saisi STOP au 36180 | précédé parun : () retour & la ligne @ espace

Ecarter les numéros de |a liste noire des contacts

Durée d'affichage d'un message (emeur contingentement) : l:l secondes

Délai maximal pour réponse d'une requéte HTTP (Time Out) - I:I milisecondes (si 0 alors 20 secondes)
Seuil davertissement du nombre de SMS en un seul enve l:l si vide ou 0 alors pas de limite

Mom ou IP du poste sur lequel est installé le service Contact+ l:l

a) Saisie du message

Afficher les jetons jusqu’a n contacts : paramétrage visuel permettant de passer d'un affichage dit « jetons » a un
affichage « liste » automatiquement a partir du nombre de contacts saisis :

- Exemple d’affichage « jetons » :

Destinataires ———————————— (_Jetons ) Liste

INTERIM37 Test 3 | INTERIM38 Test X
INTERIM39 Test X | INTERIM4D Test X

- Exemple d’affichage « liste » :

Destinataires ————— Jetons (\K'
B Description v tuméro ¥|E
INTERIM37 Test 06.08. 4
INTERIM38 Test 06.08.
INTERIM33 Test 06.08.
INTERIMA0 Test 06.08.

Préfixe international (pour Poutremer) : spécifique au dossier Qutremer.

b) Envoidu message

Avec émetteur : 3 cocher pour remplacer le n° de 'expéditeur par le texte saisi dans le champ (limité 4 11
caractéres). La mention « STOP au 36180 » sera ajoutée en fin de message et le destinataire ne pourra pas répondre
au SMS. L’envoi du SMS sera ralenti.

Ecarter les numéros de la liste noire des contacts : activer cette option pour ne pas envoyer de SMS aux numéros de
la liste noire. Elle contient les numéros ayant répondu STOP a un SMS ou qui ne sont jamais arrivés a destination (les
NPAI).

Remarque : Les numéros NPAI peuvent étre réactivés, a I'inverse des numéros ayant répondu STOP. Pour ces derniers,
seule la personne ayant envoyé STOP pourra réactiver I’envoi de SMS en envoyant START.
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Durée d’affichage du message (erreur contingentement) : durée d’affichage du message en cas d’erreur /
avertissement de contingentement (entre 0 et 30 secondes).

Délai maximal pour réponse d’une requéte http (Time Out) : corresponds au temps maximum d'attente de la
réponse a la connexion. Si a la fin du délai indiqué, la connexion n'a pu s'effectuer, un message d’échec de la connexion
ou d’échec de réponse sera indiqué.

Seuil d'avertissement du nombre de SMS en un seul envoi : option visible si le contingentement n’est pas activé.
Elle permet d’étre averti si le nombre de SMS défini est atteint en un seul envoi.

Remarque : Sont comptés les SMS envoyés par destinataire.

Exemple : si le SMS envoyé contient 2 SMS et qu’il est envoyé a 4 destinataires, ce seront 8 SMS qui seront comptés.

oe

Question

\ ? } Yous avez atteint le seuil du nombre de SMS pour un seul envoi. Continuer 7

[ oK J [ Annuler

Nom ou IP du poste sur lequel est installé le service CONTACT+ V2 (voir paragraphe Service CONTACT+V2): a
indiquer si le service CONTACT+ V2 est installé sur un serveur dans le but d’afficher ['état du service.

3. Validation du paramétrage

Une fois le paramétrage terminé, cliquer sur pour activer CONTACT+ V2 et fermer la fenétre.
L’onglet CONTACT+ sera remplacé par CONTACT+V2:

Ml TempoT:AL

Fichiers Intérimaires Attestations Clients Contrats Heures Acomptes Factures Paye Utilitaires Cutils Contact+v2 Exports

Note : Activation sur plusieurs dossiers

Il est possible d’activer le module sur différents dossiers :

e Enchangeant de dossier en répétant les étapes ci-dessus ou
e Enrestant sur le dossier venant d’étre paramétré :
Cliquer sur la fleche a c6té du nom de ’agence pour afficher ’ensemble de vos dossiers :

TEMPO - Configuration technique @ ®
v & Messagere ‘Paramétrage Contact+ v2 =
[3 outlook LYON \\'
[5) SMTP -
M Lots Dossier Siret Mom
i (7 19 20
@ rteme: Al T —— AN
€5 intemet - AFI e I R ] e
[ Environnement A TIE? A m—
W Contacts A BT T M esmm
-ACnrlad+v2 AGTE 91, Y AR s
s = A ] Al —— g

Sélectionner le dossier a paramétrer.

Puis cliquersur —+ ”" etsuivre les étapes de paramétrage de l’étape 2.
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Utilisations dans les gestions

Les gestions qui utilisent CONTACT+ V2 sont les mémes qui utilisaient I’ancien.

Intérimaires ... Gestion des intérimaires : dans cette gestion une sélection multiple est possible.
Pour ’envoi d’un SMS, CONTACT+ V2 prendra le premier numéro de téléphone portable présent dans 'onglet
Général de la fiche intérimaire.

Intérimaires ... Retours de contrats (accés rapide depuis le théme CONTACT+V2).

Intérimaires ... Visites médicales (accés rapide depuis le théme CONTACT+V2) :
e Onglet « Liste », aprés un affichage,
e Onglet « Nouvelles Convoc ».

Intérimaires ... Recherche par Qualifications ... Onglet « Résultat de la recherche » : Dans cette gestion une
sélection multiple est possible (accés rapide depuis le theme CONTACT+ V2).

Intérimaires ... Saisie des passages :
Dans les onglets :
e «Saisie des passages »,
e «Liste des passages » apres un affichage,
e «Demande d’acompte » sélection simple ou multiple pour envoyer le méme SMS a plusieurs intérimaires,
e «Saisied’unincident ».

Clients ... Gestion des clients :

e Depuis 'onglet Général : Le n° de portable repris est celui présent dans 'onglet. Si aucun numéro présent,
CONTACT + V2 prendra les interlocuteurs ayant des n° de portable présent dans l'onglet « Interlocuteur ».
Remarque : sélection simple ou multiple pour envoyer le méme SMS a plusieurs clients.

e Depuis Uonglet Interlocuteur : Le SMS sera envoyé a l'interlocuteur sélectionné dans la liste.

Contrats ... Gestion des contrats : Dans cette gestion une sélection multiple est possible.

Contrats ... Gestion des commandes :
Bouton Outils ... Joindre [nombre] client(s) / intérimaire(s) avec Contacts Plus :
e Depuis 'onglet « Affaire »,
e Depuis longlet « Intérimaire » : Le SMS sera envoyé a l'interlocuteur sélectionné dans la liste. En effectuant
une sélection multiple, il est possible d’envoyer le méme SMS a plusieurs intérimaires.
Remarque : Si Uintérimaire sélectionné n’a pas été contacté avec CONTACT+ V2 et qu'une campagne a déja
été envoyée, le message envoyé reprendra les éléments du premier message envoyé concernant cette
commande.
e Onglet « SMS Intérim » et « SMS Client ».

Contrats ... Gestion des commandes ... Onglet Intérimaires ... lien bleu « Recherche de qualif » : Dans cette
gestion une sélection multiple est possible.

Contrats ... Planning semaine ... bouton Outils ... Joindre [nombre] d’intérimaire(s) avec Contact+
Heures ... Liste des relevés manquants (accés rapide depuis le théme CONTACT+V2).

Heures ... Saisie des heures hebdomadaire : Dans cette gestion, une sélection multiple est possible.
Heures ... Saisie Mensuelle : Dans cette gestion, une sélection multiple est possible.

Acomptes... Saisie des acomptes

CONTACT+ V2... Envoyer un nouveau SMS
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Tableau de bord

Dans CONTACT+ V2... Tableau de bord...

1. Onglet Campagnes

Une campagne correspond a un envoi d’un ou plusieurs SMS simultanément ainsi qu’aux réponses réceptionnées.
L’affichage de ces campagnes peut se faire selon différents criteres (1).

Par défaut, les campagnes affichées correspondent a celles envoyées ou non durant les 7 derniers jours.

En sélectionnant une campagne dans ’armoire (2), CONTACT+ V2 affichera :

e lesinformations de la campagne (3),

e les destinataires (4),
e ainsique les données du/des messages envoyés (5) sous forme de Liste. Le détail des échanges est visible

en cliquant sur Discussion.

& Curcugun [T ESSEA v

My Wessages L * 4
Ervoyear depus » M2200

B mosiss

A -

- Odbai

o

Bech maruelie des acoullenerts moonses
. Pacupdratir ¥ Cwse o W Envoye por ) Ctne par | Dake de crbation 151 22 » B
LRbeyew Tous> v Par W Eat e Cewy EAMM
L1 Nen asvoyee - -
- Jossica
Recherche de qualficabions - du Dustnare » 0608 1735 13 ° [ [reseve
25092023 au 28062023 Jessea
QoS rechanhises .
0 Ot oy mesrage Wetrage T N modde T
e W0 02 Bt ARANGO Sedsata Mon IS
£1 4y 94 v}
Canpagne afvtyde ke 15122023
| Govintars
e be s £ pragaswn
N Mok
Morssge Benper Jormes

prumes youn neur eeyoyer vate CV 8 ot ¥

Ex vaun remeroart par avancs
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seamey Ton Resporsstie 4 agercn

1 AREINATIT 3 434 SO MDONGN § LSO CATDNRTP BT TLI 59 MOORBE SOE SRR 8T COMIe

4 GO0 ASONES D3 SOANTAS As e Qe Ty B0 T MNE LSS GVh & AU Y e 4N LSS

=

Remarque : Pour une campagne envoyée depuis une commande ou un contrat, un lien est proposé pour lafficher.

&% Campagnes
M) Messages
B Modeles
Stalistiques

«* Récupération

Dossier

Envoyées depuis le :

[C] Afficher les campagnes cléturées

[] Masquer les campagnes non envoyées

Description

Q

Contrat 1003089 du 01/02/2024 au 01/02/2024 Client: H

Créée par [7] Envoyée par[@] Cloturée par  Dats de créaton: | 01/02/2024] | 2054.00

Utilisateur - |<Tous> -

Test enregistrement campagne

1 destinataire

test description

a CHAMBERY... Salarié TELEPHONE TEST a COLMAR ()

[ ouvrir le contrat n° 1003089/0 |

Par.ljknbler ‘

Date d'envoi | 0102/2024 | 206400  Par:[jkobler |

Toutes les réponses sontraitées

Date cléture prev.: | 01/04/2024|

1 SMS consommé 0 réponse regue

~ ||TELEPHONE TEST
06.08.

Destinataire Q\
TELEPHONE TEST

Date du message Message

01/02/2024 20:54

envoi depuis le contrat 1003 089

o Y
(_ Liste ) Discussion

T: N°mobile T~
06.08.1
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a. Ajouter une campagne en cliquant sur le bouton

Description

Test envoi campagne recrutement

Destinataires Liste

[ Jetons )

[
Saisie du texte

oM B9
i

a'l' Aouier | [= Supprmer |

B Modele -

o
62'1 Enregistrer] [}.5- Envoyer ]

Ajouter un descriptif de la campagne (1).

Al'aide du bouton Ajouter (2) sélectionner les destinataires. Il est
possible de filtrer Uaffichage des candidats, intérimaires, clients
etinterlocuteurs clients.

Valider la sélection.

Saisie du texte (3) : mémes options disponibles que pour le
paragraphe « Saisie d’'un message ».

’

réponses par exemple. Ces options sont facultatives :

Le bouton permet d’ajouter un traitement des

Options

@ Traiter toutes les réponses

(@) Tratter les réponses jusqu'au

@) Ignorer toutes les réponses

- | Pgpr———————

08/02/2024 [

Mode simulation

[ ]

[ Avec émetteur

La « date cloture prév » sera de 72 heures apres la date du jour.

Remarque : L’option « Avec émetteur » se parametre dans
Fichiers ... Configuration technique ... CONTACT+ V2 ... onglet
Options.

Le bouton I-ﬂ Enieaiser (5) permet 'enregistrement de la

campagne sans procéder a ’envoi immédiat. La campagne sera
visible dans I'onglet Campagnes et pourra étre envoyée depuis
cet onglet.

Envoyer
Enfin le bouton [E (6) procede a I’envoi de la campagne de SMS (si le Mode simulation est décoché dans les

options au moment de l’envoi).
La campagne sera visible dans l'onglet Campagne.

b. Cléturer une campagne

Par défaut, la durée prévisionnelle d'une campagne est de 72 heures, mais celle-ci est modifiable.

Cependant, il est possible de cloturer la campagne a tout moment en cliquant sur .

Tant qu'une campagne n'est pas cloturée, il est possible de récupérer les acquittements et réponses :

e Automatiquement, dans un délai de 72h (via le service ou via la gestion CONTACT+ V2 ... Gestion des retours

Contact+v2)
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. Rech manuelle des acquittements./réponses | | N N A .
e Manuellement via le bouton jusqu’a au-dela de 72h si le service n’est pas

utilisé. La recherche se fera uniquement sur la campagne ou la demande de recherche est effectuée.

2. Onglet Messages

Permet d’afficher les messages a partir d’une date d’envoi ou selon un critere de recherche sous forme de texte (1).
Par défaut, les messages affichés correspondent a ceux envoyés ou non durant les 7 derniers jours.
En sélectionnant un message dans 'armoire (2), il est possible d’« Afficher toute la conversation » (3).

pour ’envoyer.

Un champ au bas de la conversation permet I'ajout d’un nouveau message (4) . Cliquer sur's¥

A% Campagnes Q, VERSIONO1
!| Messages Envoyés depuis le ;| 14/09/2023 o 2 messages
E Modeles ~ ilya 1 minute ~~  Afficher toute la conversation |

Statistiques VERSIONO1 21/09/2023 16:32

o Recwén Pourriez-vous confirmer |a bonne réception du SMS ? test campagne no

ecuperation
- 16:14
2 o

O >

15MS

|+ Ajouter (=

Le bouton +Ajouter permet également d’ajouter un SMS a la conversation sélectionnée.

En cliquant sur la fleche a c6té du bouton, il est possible d’écrire un nouveau message a un autre destinataire.

Ajouter |-

) g .
I &5 Message au destinataire sélectionné

#  MNouveau message

3. Onglet Modéles

Créer un modéle ou mettre a jour un modéle déja créé :

Cliquer sur Ajouter (1) puis saisir les propriétés du modele créé (2) :

e Letitre:important pour retrouver facilement les modeles. Limité a 50 caractéres,

e Lacoche «Actif » permet de définir les modeles visibles dans les gestions,

e Letraitement des réponses : permets de pré définir le temps de traitement des réponses. Ce paramétre
reste modifiable a 'envoi du SMS.
Pour l'utilisation « Traiter les réponses jusqu’au... » il faudra préciser la date au moment de ’envoi.
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e Le contexte d’usage permet d’afficher le modele dans la gestion correspondante au contexte :
Par exemple, le contexte d’'usage « Commande intérimaire » affichera le modele dans la liste des modéles
disponibles pour un envoi de SMS aux intérimaires depuis la gestion des commandes.
Particularité des Contextes d’usage Intérimaire et Client : les modeles seront proposés des lors qu’il s’agit
d’un envoi a un intérimaire ou a un client depuis n’importe quelle gestion.

e Encochant « Modéle par défaut pour ce contexte » : a 'ouverture de la gestion, le modéle de SMS coché par
défaut sera directement affiché dans la zone texte,

e Encochant« Commun a tous les dossiers » le modéle sera visible dans tous vos dossiers. Il est également
possible de créer des modeéles « Propre au dossier » sur lequel on travaille ou « Propre a ['utilisateur », dans
ce cas il faudra sélectionner le ou les utilisateurs qui pourront utiliser ce modeéle.

Puis saisir le texte (3), comme pour un message, en vous aidant des outils mit a disposition, par exemple, les champs de
fusion (ils dépendent du Contexte d’usage choisi).
Enfin cliquer sur Valider pour ajouter le modéle a ’armoire des modeles (4) et ainsi pouvoir utiliser dans les différentes

gestions. Les modéles seront affichés par Contexte d’usage dans [’armoire.

La fonction Recherche (5) permet de retrouver facilement un modéle.

.
<+ Campagnes e Q || Tire Actit
!l Messages D Avec les modéles inactifs Traitement réponses ;| Toutes w | Contexte d'usage :|Défaut -
Contexte d'usage : Aucun filtre -
E Modéles [£] Modéle par défaut pour ce contexte e 15MS
Statistiques B Défaut () Commun & tous les dossiers @) Propre au dossier (_) Propre a I'utilisateur
o Confirmation coordonnées ¥ B &
«" Récupération
Bonjour, -2~
merci de nous confirmer votre email et votre numéro ! =
de téléphone portable. Bonjour,
merci de nous confirmer votre email et votre numéro de téléphone portable
o Bien cordialement
{{AgenceAdresseSiege}} o

{{AgenceNumeroTelAgence}}

+ Ajouter || === Supprimer o

Remarque : Pour modifier le modele, le sélectionner, effectuer les modifications et cliquer sur Valider.

Note : L’acces au paramétrage des modeéles peut étre bloqué selon les profils.

4. Onglet Statistiques

Permets d’établir des statistiques de consommation de SMS, de taux de réception et de taux de réponse :

e surune période donnée,

e pardossier ou pour tous les dossiers,

e par utilisateur ou pour tous les utilisateurs,
e par SMS ou destinataires.
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Permets également d’avoir des statistiques sur l'utilisation des modeles de SMS (modele le + utilisé par exemple).

.

A% Campagnes Période du: | 01/01/2023 17 au: | 15/12/2023 [ @ sms (© Destinataires

Dossier
M| Messages Utilisateur: [<Tous> -
B Modsles 180 175
170
- 160
Statistiques 150
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5. Onglet Récupération

Permet la récupération de toutes les données ou a partir d’'une certaine date (sauf pour les modéles) :

e Des SMSdel’ancienne version de CONTACT+,
e Descampagnes et messages,
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e Des éventuels acquittements et réponses,

e Des modelesy compris ceux prédéfinis dans ’ancien CONTACT+ (apres import il faudra mettre a jour les champs
de fusion).
Remarque : Pour faire une sélection de modéles, cliquer sur le lien bleu « Choix des modeéles a récupérer ».

Cliquer ensuite sur Démarrer.

an Campagnes

!| Messages Copyright © pldiffusion

B Wodéles

Statistiques

.~ Récupération Récupérer les SMS de I'ancienne version de Contact+ & partir du : [

Récupération des campagnes et messages
écupération des éventuels acquittements et réponses
Récupération des éventuel jttements et ré

Récupération des modéles  Choix des modéles & récupérer (par défaut tous)

0.0 %

Démarrer

Pour information : les campagnes dont la date d’envoi est supérieure a 2 mois seront cléturées au moment de la
récupération.

Saisie d’'un message

Il est possible d’envoyer un message depuis :
e Chacune des gestions citées précédemment :

o soit depuis le bouton Outils ... Joindre [...] avec CONTACT+,
o oudirectement depuis 'onglet « SMS » (si cette fonction est disponible dans la gestion),

e Oudepuis le theme CONTACT+ V2 ... Envoyer un nouveau SMS.
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La zone Destinataires (1) peut étre directement alimentée en
fonction des gestions. Il est possible d’ajouter des
destinataires via le bouton Ajouter.

Destinataires [ Jetons ) Liste

VERSIOND1 X

eoAder ]y (= Soooine | I

o ,O Rechercher un destinataire

? Saisir un destinataire

: - jouter |~ N
["l‘ PN | ] [— —] Leclicsurle bouton correspond a la recherche
| — 1 | d’un destinataire présent dans TEMPO.

= Alors que « Saisir un destinataire » permet l’ajout d’un
B Y B ¥ @ Modle -| | interlocuteur autre.

AEE R
12 X o -

Le bouton ————— permet d’enregistrer la liste de
destinataires pour la réutiliser ultérieurement ou de charger

un fichier de destinataire au format Excel ou CSV. Ces listes
sont définies uniquement pour le dossier en cours.

Saisie du texte (2) : voir plus de détails ci-dessous.

’

des réponses ou de simuler un envoi par exemple. Ces
options sont facultatives :

Le bouton permet d’ajouter un traitement

Options

@ Trattertoutes les réponses

(©) Tratter les réponses jusqu'au l:l

©) Ignorer toutes les réponses

[T Créerune campagne Date cliture prév. :[08/02/2024 "]

Mode simulation

iy +dOptions e-zﬂ Envegistrer | (B> Envoyer [F] Avec émeiteur

Il est possible de créer une campagne. La « date cl6ture prév » sera de 72 heures apres la date du jour.
Remarqgue : L’option « Avec émetteur » se parametre dans Fichiers ... Configuration technique ... CONTACT+ V2
... onglet Options.

Le bouton [@ (4) permet I’enregistrement de la campagne sans procéder a ’envoi immédiat. La
campagne sera visible dans 'onglet SMS et pourra étre envoyée uniquement depuis la gestion CONTACT+V2....
Tableau de bord ... Onglet Campagnes.

Envoyer
Enfin le bouton (5) procede a ’envoi de la campagne de SMS (si le Mode simulation est décoché dans

les options au moment de l’envoi).
La campagne sera visible dans l'onglet SMS ou depuis CONTACT+ V2 ...Tableau de bord ... Onglet Campagne.
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Pour la « Saisie du texte » (2) :

Saisie du texte

n ¥ BB E B Modele -
AP S8

Il est possible de :

e  Sélectionner un modéle depuis Modéle,
e Oude saisir du texte libre. Des champs de fusion sont mis a disposition en fonction des gestions

|'a.j"iv

. Pour lutilisation de plusieurs champs de fusion, penser a mettre des espaces.

Encliquantsur 22 il est possible de visualiser le texte réellement envoyé.

Remarque : en cliquant sur Modéles ... Créer un modéle, il est possible d’ajouter le texte saisi comme nouveau
modele. Le modéle créé portera le nom du « jour + de ’heure » de la création, mais il sera possible de le
personnaliser en allant dans CONTACT+ V2 ... Tableau de bord ... Onglet Modéles.

Attention : les caractéres suivants ne sont pas gérés lors de ’envoi de SMS : ¢, € et 6. En les utilisant, ’affichage ne
tiendra pas compte des accents par exemple.

Statut d’envoi :

Il est possible de vérifier le statut d’'un SMS (en préparation, envoyé, etc...) depuis les onglets SMS de Uintérimaire,
du client, du contrat ou de la commande.
Note : Tant que le message n’est pas envoyé, le statut est « En préparation ». A I'envoi, le statut devient « Envoyé ».

Envoye le : | 22/09/2023|15:27-40|) Statut - Envaoye

Campagne :

Message :  [nouveau test envaoi SMS 15014

Récupération des réponses :

Gréace au service CONTACT+ V2 la récupération des réponses est automatique (voir paragraphe Service CONTACT+
V2).

Toutefois il est possible de récupérer manuellement les réponses depuis CONTACT+ V2... Gestion des retours
Contact+ V2

Envoi d’un SMS automatiquement a intérimaire a ’édition de son premier contrat

Dans Fichiers... Configuration de U’intérim... Contrats
Dans 'onglet « CONTACT+ »

Il est possible de choisir un modele de SMS qui sera envoyé a 'intérimaire lors de I’édition de son tout premier contrat.
Ce modele doit &tre enregistré dans le contexte d’usage « Contrat intérimaire » et ne pas étre coché « Propre a
Lutilisateur » pour qu’il soit affiché dans la liste :
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TEMPO - Configuration de interim 2%

RGPD - 3 :

o Configuration des Contrats

e ‘ Intérimaires
A - - — Contact

‘ Inteimaires Configuration generale' Primes aulomathues' Personnalisation du comps des messages| ontact+ I

W CET - Modéle SMS

% Carte BTP \

. a | Vous pouvez sélectionner un modéle de SMS qui sera automatiquement envoye lors de I'affectation d'un Ter contrat & un intérimaire

& Codes Absences / Pourrppe! - lenvoi du SMS vous sers facture

E Titres restaurant Titre: Texte il

= Mtestation acomptes M test test blabla 23/10 =
~ %4 Clients

""'4 Clients

E Grands Comptes

%4 Accords de branche
"""_‘ Accord d'entreprise

9 Assurances Spécifiques

2 Mutuelle refacturée au client T
Pouir rappel - le modéle dof éire classé dans le confexte dissage "Confraf infénmaire " pour apparaitre dans {5 fsfe.

v 5§ Contrats Ouvrir les modéles Contact+...
5‘ Commandes [ Envoyer automatiquement le SMS sans passer par la fenétre de saisie
5,5 Contrats [ Ne pas envoyer le SMS si l'envoi du contrat est dématérialisé

Pour ajouter un modeéle, cliquer sur le lien bleu « Ouvrir les modéles CONTACT+ », /

Si ’envoi doit se faire automatiquement sans afficher la fenétre de saisie du SMS, cocher option :

[] Envoyer automatiquement le SMS sans passer par la fenétre de saisie

Remarque : Lors d’un envoi multiple de SMS, TEMPO proposera d’afficher ou non chaque SMS.
Il est possible de ne pas programmer Uenvoi pour les contrats dématérialisés en cochant l'option :

[] Me pas envoyerle SMS si l'envoi du contrat est dématérialise

Remarque : Pour les utilisateurs ne pouvant envoyer de SMS ou limité par un contingentement, ce SMS sera quand
méme envoyé. Il viendra incrémenter leur contingentement.

Le service CONTACT+ V2

Le service CONTACT+ V2 permet de récupérer automatiquement les acquittements et les réponses (en fonction
d’une temporisation a déterminer) et de cl6turer les campagnes dont la date de cl6ture prévisionnelle a été
atteinte.

ATTENTION : L’installation du service doit se faire par un Administrateur Windows.
Le service est a installer une seule fois sur un ordinateur ayant accés a internet et a la base de données.

Ne peut se faire qu'avec un accompagnement d’un technicien PLD.

Remarque : si le service n’est pas installé, les réponses a récupérer peuvent se faire manuellement via la Gestion
CONTACT+ V2... Gestion des retours Contact+ v2

Rappel : Pour réceptionner un SMS envoyé par un client et/ou un intérimaire, celui-ci doit étre envoyé dans un délai de
48h sinon la réponse ne sera pas prise en compte.
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Sauvegarde

Lors de sauvegardes, si cela est nécessaire il est possible d’exporter la base CONTACT+ V2

Fichiers... Sauvegardes personnelles, vérifier que « Avec CONTACT+ V2 » est cochée puis effectuer la sauvegarde :

Tempo interim - Sauvegarde HFSQL JESSICA @ @

Sauvegarde Agence Interim

La Sauvegarde/Restauration ne conceme que les données de la base de données du logiciel et n'est pas
une sauvegarde compléte. Les documents éventuels enregistrés (carte et documents) et fichiers SVGPaie
ne sont pas sauvegardés.

Pour une sauvegarde compléte, il faut utiliser un outil de sauvegarde adéquat.

) Tempo ) Chinterim\plde7\ Sauvegarde datée hd
() JESSICA=359 Mo {2) TempoDoc (@ Crypté () Non crypté
[] Avecindex [ ] Samba [ ] Porable [ ] Maz Sans fichiers LOGI Avec Contact+ | PLD
TN N 2N
r Destination.- Sauvegarder les SvgPaie {Dem:Jamais)
|C:\tmp\coucou\ Sauvegarder les Pdf QUI utilise la base
Fichier Zip Taille Date Heure -

Demiére Sauvegarde le 14/12/2023 & 10h33 par JK

Outils Affiche journal... Choix de fichiers... FTP H fSauvegardel ‘

Les données suivantes seront sauvegardées :

e Tous les SMS clients / intérimaires visibles dans les Campagnes et les Messages,

e Lesmodeéles,
e Lesstatistiques,
e Leséléments de Configuration technique... CONTACT+ V2.
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